POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEL’A NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

10.1. Ak predavajuci neméze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajice mu z kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu
alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyplyvajlcich z
kupnej zmluvy alebo z dévodov vySSej moci alebo ak ani pri vynalozZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat' nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote ur€enej tymito obchodnymi podmienkami alebo
Vv cene, ktora je uvedena v objednavke, predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujuceho a
zaroven je povinny ponuknut kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy
(stornovat objednavku). V pripade, ak kupujici odstlpi od kipnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto bode tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, je predavajlci povinny vratit kupujicemu uz zaplatend zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy prevodom na Gcet ur€eny kupujacim.

10.2. Kupujuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 a nasl. Zakona €.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku®) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo diia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o
poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajlci v€as a riadne spinil informacné
povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10. 3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit' a odskudSat' obdobnym spésobom ako je
obvyklé pri ndkupe v klasickom ,.kamennom* obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a
funk€nosti tovaru.

10. 4. Lehota na odstlpenie od zmluvy zacina plynat v defi, ked kupujici alebo nim ur€ena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodévaju oddelene, odo diia prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,

edodéava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

*na zéklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dia prevzatia prvého
dodaného tovaru.

10.5. Kupujuci mdZze odstupit’ od kapnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstUpenie od zmluvy.

10.6 Odstupenie od zmluvy musi kupujici urobit pisomnou formou spésobom nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k
odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo pomocou formulara. Lehota na
odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu
najneskor v posledny deri lehoty podla ust. 8 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.7. Odstapenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto obchodnych a reklamacnych podmienok musi
obsahovat informacie pozadované vo formulari odstipenia od kdpnej zmluvy, najma identifikaciu kupujdceho, Cislo a
datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spésob, akym ma predavajaci vréatit uz prijaté plnenie, najma cislo uctu
a/alebo postovu adresu kupujiceho.

10.8. Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s kipnou
zmluvou, od ktorej kupujici odstapil. Od kupujiceho nie je mozné pozadovat ziadne naklady alebo iné platby v
suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady n&kladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. 8 10 ods.



3 a 5 Z&kona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie
sluzby a doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

10.9. Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak v lehote do 14 dni odo dna odstupenia od kipnej
zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat' predavajlicemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

10.10. Kupujuci je povinny dorucit’ predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentécie, neposkodeny,
podla moznosti v origindlnom obale a nepouzivany.

10.11. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajlci neprebera. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujicemu vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zéklade kipnej zmluvy alebo v sivislosti s flou vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu platby podla tohto bodu tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo kym kupujici nepreukaze zaslanie
tovaru spat’ predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

10.12. Kupujuci znaSa nédklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajldcim na prevzatie
tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znaSat' sdm alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1
pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.13. Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobch&dzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk€nosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za
znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil informacnu povinnost o prave spotrebitela odstipit od zmluvy
podla § 3 ods. 1 pism. h) Z&kona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.14. Predavajuci je povinny vratit kupujicemu kapnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujaci pri
svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto
sUvislosti boli G¢tované dalSie poplatky.

10.15. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je pouzivany, poskodeny alebo
neuplny, zavazuje sa kupujuci uhradit' predavajucemu:

*hodnotu, o ktorl sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v skutocnej vySke

*naklady, ktoré vznikli preddvajucemu v savislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pdvodného stavu
kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru. Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu
reklamacnych a obchodnych podmienok predavajicemu uhradit’ predavajucemu nahrady najviac vo vyske
rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstipenia od kiipnej zmluvy.

10.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujici nemo6ze odstupit’ od
zmluvy, ktorej predmetom su:

*predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela,

*predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

spredaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

sposkytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.



*predaj tovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajuceho kupujacemu
zmontovany, zlozeny alebo pouzity takym spdsobom, Ze jeho opéatovné uvedenie do pévodného stavu
predavajicim nie je mozné bez vynaloZenia zvySeného Usilia a zvySenych nakladov, napr. zloZeny alebo
zmontovany nabytok a pod.

10.17.Ustanovenia &l. 9 tychto obchodnych a reklamaé&nych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespifiajtce
definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.



